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PROTOCOLO DE 30 DE ABRIL DE 2019, DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA
CALIDAD DE LA PRES'}'ACI()N DEL SERVICIO DE COMEDOR ESCOLAR Y DE
VIGILANCIA Y ATENCION AL ALUMNADO EN LOS CENTROS PUBLICOS DE
EDUCACION INFANTIL Y PRIMARIA Y EN LOS CENTROS DE EDUCACION ESPECIAL
DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE ARAGON.

La Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, en su articulo 2, menciona como uno

de los fines del sistema educativo espaiiol, el desarrollo de habitos saludables, el ejercicio
fisico yerdeporte; ,

£] articulo 80.1 establece que, con el fin de hacer efectivo el principio de igualdad en el
gjercicio del derecho a la educacion, las administraciones publicas desarroiiaran acciones de
caracter compensatorio con las personas, grupos y ambitos territoriales que se encuentren
en situaciones desfavorables y proveeran los recursos econdmicos y los apoyos precisos
para ello.

El marco juridico que regula el servicio del comedor escolar en fa Comunidad Auténoma de -
Aragdn esta establecido en la Orden de 12 de junio de 2000, del Departamento de
Educacién y Ciéncia, por la que se dictan instrucciones para la organizacion y el
funcionamiento -del servicio de comedor escolar en Eos Centros Docentes Publtcos no .
unwersnanos :

Con fecha 21 de julio de 2010 el Consejo Interterritorial del Sistema Nacional de Salud
aprueba un Documento de consenso sobre la alimentacién en los centros educativos, que
también suscriben las sociedades cientificas de nutricion, las Administraciones Educativas
. autonémicas y. un conjunto de expertos, instituciones y asociaciones representativas y que
constituye una herramienta para la gestion del servicio del comedor escolar, garantizando
. que las comidas servidas. en las escuelas sean variadas equlltbradas y adaptadas a las

g Anecessdades de cada grupo de edad

En atencmn a este documento medlante la Resolucnon de 16 de septlembre de 2013, se. T

f aprueba Ia Gusa de Comedores Esco!ares de la Comunldad Autonoma de Aragon

. Asimismo, por Orden ECD/686/2016 de 17 de junio, se establecen las cond;cmnes de .
-~ atencion y cuidado. del alumnado en el servicio de comedor escolar en los Cen’tros Docentes. _
Publ:cos no umversﬁar:os de Ia Comumdad Autonoma de Aragon : .

- En Ia misma se recoge ta concrecion de Ias ratios concretas de personal necesar!o para
- prestar la atencién adecuada al alumnado en el desarrollo del servicio de comedor, asi como
la metodologia adecuada para -calcular dichas ratios y la determinaciéon de un numero

*“minimo de monitores. Esta Orden convierte a la Comumdad Autonoma de Aragébn enla . -
Administracion Educativa espafiola con una mayor. proporcion de parsonal dedlcado a Ia_ -

: -atenmon dai a!umnado durante el desarroiio del semcno de comedor escolar
. L A
o Por su parte en su imCiat:va giobal de salud en ia escuela Ia Organlzamon Mundlai de la
Salud (OMS) considera al centro educativo como un espacio significativo para la adquisicién

" de conocimientos teoncos y practicos sobre salud y nutricion por la cantidad de tiempo que -

: permanecen los nifias y nifias en él y puede convertirse en uno de los pilares basicos en la
prevencion de la obesidad, incidiendo sobre ia modzﬂcaczon de Ios habstos ahmentanos

i madecuados que estan mstaiandose enla soczedad actual




Asi, el comedor escolar, ademas de servir a la Administraciéon Educativa como un factor
importante de escolarizacion, desempefia una destacada funcién social y formativa, estando
integrado en la vida y organizaciéon de los centros, de tal manera que su programacién,
desarrollo y evaluacion forma parte de la programacién general anual.

Por ello, ante las adjudicaciones contractuales que se vienen realizando en los Ultimos
‘meses de los distintos lotes que agrupan el servicio de comedor escolar y el servicio de
atencion y cuidado del alumnado de los centros plblicos de Educacion infantil y Primaria y
de centros de Educacion Especial de la Comunidad Autdnoma de Aragén, se considera
conveniente aprobar un PROTOCOLO con objeto de establecer los mecanismos que
permitan realizar un mejor seguimiento y evaluacion de la calidad del servicio, que faciliten
la participacion de las familias y favorezcan que exista un entorno alimentario y nutricional
saludable y sostenible en los centros educativos aragoneses..

PRIMERO.- Participacion de las familias

Para el buen funcionamiento del servicio de comedor escolar se considera absolutamente
indispensable fa participacion de toda la comunidad educativa y especialmente de las
familias. Por ello, se debe dotar al Consejo Escolar de cada centro educativo de las
competencias necesarias que garanticen su intervencion en la gestion, evaluacaon y control
del funcionamiento del comedor escolar.

De tal forma, en el seno dei Consejo Escolar de cada centro se constituird una Comision del
Servicio de Comedor Escolar (en adelante CSCE) con las siguientes caracteristicas y
composicién:

¢ Tendra una composicion paritaria entre familias y personal docente, con un nimero
minimo de cuatro miembros.

e Podran colaborar externamente con la CSCE otros miembros de la comumdad
educativa del centro aun no siendo miembros del Consejo Escolar. ‘

s En representacién de las familias, podra participar en la CSCE un miembro con
designacion rotatoria entre las familias del colegio que asi lo soliciten.

.« La CSCE se reunira como minimo una vez al trimestre 0 siempre que lo pida la mitad
de sus miembros. - :

La CSCE tendré las siguienfes ATRIBUCIONES:

a) Aprobar la organizac%én y funcionamiento del Comedor Escolar dentro de las normas

- de organizacidn y funcionamiento del Centro.

b) Aprobar el Plan Anual del Servicio de Comedor que incluya las actlv;dades
educativas y recreativas a desarrollar por el alumnado que utilice el servicio de
comedor escolar.

c) Supervisar el ment de las comldas de acuerdo con un programa de alimentacion
sana y equilibrada, de conformidad con el mend ofertado en los Pliegos de Clausulas
Administrativas Particulares del servicio de comedor escolar y de atencién y cuidado
del alumnado, y conforme a las orientaciones establecidas a tal efecto en la Guia de
Comedores Escolares de la Comunidad Autdnoma de Aragon.

d) Velar por el cumplimiento de las normas vigentes sobre sanidad e higiene.

e) Hacer hmcapie en los valores nutﬂcnonaies de los alimentos, evstando las * calorias
vacias”.

fy Ser informado sobre los picnics para las salidas programadas fuera del .centro
docente que, en todo caso, respetaran en su disefic y composicion todas las
prescripciones relativas al mend escolar servido de manera ordinaria en los centros
(Guia de Comedores Escolares, menus alternativos, dietas especiales, etc). El
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alumnado que realiza salidas programadas fuera del centro docente que coincidan
con el periodo intersesiones —o periodos equivalentes en el supuesto de un centro
con un proyecto educativo autorizado de organizacion de tiempos escolares- tendra
a su disposicion una bholsa de picnic en funcidén de su dieta.

g) Conocer la documentacién obrante en el centro derivada de los estudios
nutricionales que realiza el Departamento competente en materia de salud del
Gobierno de Aragdn, de los controles nutricionales de carcter exhaustivo que
impulse el Departamento competente en materia de educacion y el seguimiento del
etiquetado. El resultado de todas las inspecciones o revisiones, que se realizan por
sorpresa, tiene que ajustarse a un informe escrito, no aceptandose recomendaciones
‘o informes orales. La documentacion relativa a los requisitos nutricionales debera
conservarse como minimo durante un curso escolar.

h) Evaluar la prestacion del servicio por la empresa adjudicataria en cada una de las
reuniones que celebre este 6rgano, mediante la cumplimentacion de los formularios
gue se aprueben al efecto.

i) Conocer como se realiza la custodia de las etiquetas de las barquetas de linea fria
depositadas por el centro escolar.

i) Velar por la satisfaccion de los alumnos y las familias en todo lo relativo al tsempo y
servicio de comedor en cada una de las reuniones que celebre este 6rgano.

k) Registrar-y rendir cuentas de los incidentes ocurridos en relacion al comedor y las
acciones fomadas para resolver los mismos, asi como mantener informadas a las
familias de cualquier procedimiento relacionado con el servicio de comedor derivado
tanto de posibles incidentes como de mejoras o cambios en el servicio.

) Ser informados de las demas actividades realizadas por el alumnado durante el
servicio de comedor escolar.

m) Cualquier otra funcidén necesaria para el correcto desarrollo del servicio de comedor.

Para ello, los centros educativos y las AMPAS realizaran las actuaciones necesarias para
actualizar su reglamentacion interna garantizando la constitucion de la Comision del Servicio
de Comedor Escolar {CSCE) en el seno del Consejo Escolar.

Por ofra parte, una vez al mes, de acuerdo a lo establecido en los pliegos vigentes de la
licitacién del servicio de comedor escolar, hasta dos miembros de la CSCE del centro
docente podran hacer uso def comedor, en los términos siguientes:
a) Comeran separados/as de los/as usuarios/as habituales.
b} No interferiran en el normai desarrollo de la prestacion del servicio.
c) No interferiran en el desempefio de las funciones propias del personal del centro
educativo y de la empresa adjudicataria.
d) Deberan informar -con antelacién minima de 5 dias- a la direccidn dei centro de la
fecha de asistencia y del tipo de menu que consumiran ambos/as, con el fin de poder
adecuarles un sitio en el comedor y poder serviries el mend que corresponda.

SEGUNDO.- Participacién de la comunidad educativa en el funcionamiento y
organizacién del servicio y calidad de los menus.

Sin perjuicio del papel protagonista de las familias en el seguimiento y evaluacion del
comedor escolar de los centros educativos publicos de la Comunidad Auténoma de Aragoén,
el resto de miembros de la comunidad educativa tendré una serie de deberes y obligaciones
al respecto.

a) Administracion Publica



- £l comedor escolar no es una actividad mdepend;ente del centro educativo, sino que por el
contrario es un servicio educativo integrado.

Por ello, el Departamento competente en materia de educacién, a través de los Servicios
Provinciales, velara por el buen funciocnamiento, gestion y organizacién del servicio de
comedor escolar y, en concreto, por la calidad de los menus, impulsando los mecanismos y
procedimientos sancionadores pertinentes a aquellas entidades adjudicatarias del servicio
que incumplan las prescripciones de calidad alimentaria y atencién educativa.

El Departamento competente en materia de educacion fomentara la formacién en materia de
dietética, alimentacién equilibrada y conservacion, manipulacién y transformacion
alimentaria. :

Sin perjuicio de las actuaciones de control sanitario y nutricional realizadas en los
comedares escolares por parte del Departamento competente en-materia de salud, con el
objetivo de mejorar la salud de los escolares y prevenir la obesidad infantil, el Departamento
competente en materia de educacion impulsara la realizacién de controles nutricionales
especificos a mends seleccionados al azar servidos por cualquiera de las empresas
adjudicatarias del servicio de comedor escolar, incluyendo analiticas y control de alérgenos
en los menus de dietas especiales (celiacos, alérgicos a la lactosa, etc).

Los primeros controles se realizaran con caracter inmediato tras la entrada en vigor del
presente protocolo y a partir del curso 2019/20 se realizaran con caracter trimestral y previa
seleccién por parte de los respectivos servicios provinciales. Sin perjuicio de lo anterior, la
CSCE de cada centro podra solicitar de forma motivada la realizacion de un analisis
sorpresa.

Al final de cada curso lectivo habra una reunién de examen y evaluacién con el Servicio
Provincial correspondiente sobre la gestion de las distintas empresas contratadas y, en
particular, sobre las actuaciones de calidad, de control sanitario y nutricional indicados.

b) Empresas

De conformidad con los Pliegos de Clausulas Administrativas Particulares y de
Prescripciones Técnicas del servicio de comedor escolar y de atencién y cuidado del
alumnado, las empresas de alimentacién que hayan resultado adjudicatarias del servicio de
comedor escolar y de vigilancia y atencion al alumnado deberan cumplir la normativa
higiénico sanitaria para industrias dedscadas a la elaboracién, distribucién y comercio de
comidas preparadas.

Asimismo, las empresas adjudicatarias contaran con expertos profesmnaies acreditados en
las areas de nutricién y dietética,

c) Centros educativos

Los centros plblicos de educacion infantil y primaria, los centros publicos integrados y los
centros de educacion especial incorporaran un Plan Anual del Servicio de Comedor a la
Programacion General Anual del Centro, para lo cual contardn con el apoyo de los
componentes de la CSCE. En dicho Plan Anual debera figurar [a programacién educativa del
servicio de comedor escolar y de atencién vy vigilancia del servicio, dando prioridad a los
aspectos relacionados con la educacién alimentaria y nutricional, la educacién para la salud
y la educacion medioambiental.
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Asimismo, tendran la competencia en la direccién y coordinacion del servicio de comedor
escolar, y se encargaran de la supervisién de la correcta actuacion educativa, econdmica y
administrativa del servicio de comedor escolar, sin perjuicio de las competencias que le sean
atribuibles a las empresas adjudicatarias.

Por otra parte, el equipo directivo favorecerd y fomentard en la medida de lo posible la
utilizacién del servicio de comedor a padres y madres del alumnado, y con caracter
prioritario a aquellos que formen parte de la CSCE, al objeto de comprobar y evaluar el
funcionamiento del servicio, abonando los importes correspondientes.

En este sentido, el centro educativo informara a la empresa de la necesidad o carencia que
sea constatada en el ment, al objeto de que la empresa adopte las medidas oportunas para
su correccién inmediata. De igual forma, el centro notificara dicha comunicacién al Servicio
Provincial correspondiente.

Si el caso se subsana, éste quedara archivado y accesible. En el supuesto de que no se
solucione en el plazo fijado se iniciara el procedimiento sancionador que corresponda de
acuerdo con lo previsto en los pliegos, prescnpccones técnicas y en la normativa en materia
- de contratacién publica.

Del mismo modo se hara seguimiento de las actuac;ones reaiazadas por la empresa para
resoiver la sntuamon :

TERCERO Gestion del comedor escolar a traves ‘de Asoc:aclones de Madres y
- Padres de Alumnos L

La Orden de 12 de junio de 2000, del Departamento de Educacién y Ciencia, por la que se
dictan instrucciones para la organizacion y el funcionamiento del servicio de comedor
escolar en los centros docentes publicos no universitarios en Aragén, prevé, en su apariado.
duodécimo, la posibilidad de que los comedores escolares puedan ser gestionados por las .
asociaciones de madres y padres de alumnos interesados en ello, mediante fa-firma de un '
convenio de colaborac:on con el departamento competente en materia de educacmn a

Mediante la suscripcion “del pertinente convenio de colaboracmn fa Administracion
Educativa podra acordar que una Asociacion de Madres y Padres se encargue de la
elaboracién y el suministro de las comidas, de las tareas de atencion y cuidado al alumnado
durante la ingesta de los alimentos, del desarrollo de la actividad educativa relacionada en
“los comedores escolares, asi como de aquellas tareas de atencion, ‘cuidado, wgllancla ocio
y educaclon del alumnado durante el perfodo mtersesmnes 0 equwalentes ' '

El coste de materia prtma y cocmado en donde el servicio de comedor sea gestlonado por
“.una Asociacion de Madres y Padres nunca podra-exigirse inferior al reflejado en los Pliegos -

de Clausulas Técnicas del servicio de comedor escolar y de atencton y cwdado del -

a]umnado para Cocina In Situ.

A partir de Ia firma de dicho convenio, sera responsablhdad juridica y econdmica de la
Asociacién el correcto funcionamiento del comedor escolar y de la aplicacion normativa
- vigente en materia de seguridad 'y calidad alimentaria, salud publlca manipulacion de
alimentos, higiene, transporte de mercancias perecederas, organizacion y funcionamiento -
dei servicio de comedor a31 como cualquler otra que le resulte de apllcamon alo iargo de ia




ejecucmn del convenio como consecuencia de una modlftcacwn de la actual normativa y de
la entrada en vigor de nuevas normas.

CUARTO.- Infraestructuras

El Departamento competente en materia de educacién equipara con cocina propia todos los
nuevos centros educativos pubtlcos construidos a partir de 2015 en la Comunidad Auténoma
de Aragén.

Asimismo, en los centros educativos publicos en los que resulte factible una remodelacién
de mobiliario y maquinaria de cocina, desde un punto de vista arquitectonico y/o estructurat,
se sustituira la actual gestién de “linea fria” por una cocina propia (“in situ”).

QUINTO.~ Formacion

El Departamento competente en materia de educacién programara acciones formativas
dirigidas a familias, a docentes y a profesionales competentes en la atencién y cuidado del
alumnado en el servicio de comedor escolar en materias relativas a la promocién de habitos
alimenticios saludables, la educacion alimentaria y nutricional, y la prevenciéon de la
obesidad infantil. ' '

SEXTO.- Informacion a la comunidad educativa.

El presente Protocolo se notificara a todos los centros publicos de educacion infantil y
primaria y a los centros de educacion especial de la Comunidad Auténoma de Aragén, que
lo pondran en conocimiento de la comunidad educativa, mediante la publicacion en su tablén
de anuncios y en los medios que estimen oportuno para lograr su mayor difusion.

Asimismo, el Protocolo se notificara a ia_Federacién de Asociacion de Madres y Padres de
“Alumnos de la Escuela Publica de Aragon (FAPAR) y a la Plataforma de comedores
escolares publicos de calidad de Aragén para su mayor difusion.

SEPTIMO.- Efectos.

Este Protocolo surte efectos desde la fecha de su notificacion. El Protocolo sera colgado en
las paginas web de todos los centros publicos educativos que cuenten con comedor escolar.

En Zaragoza, a 30 de abril de 2019

La Direccién General de Planificacion y FGrmacion



